
Agora ficou mais 
simples fazer a 
manutenção
Com a Gestão de contratos on-line da 
Assistência Milli-Q®

Você gostaria de ser capaz de encontrar o histórico de 
assistência dos seus sistemas de água e agendar visitas  
de manutenção de modo mais eficiente? 

A ferramenta de gestão de contratos do 
sistema Milli-Q® agora está ao alcance  
de um clique!
Gestão de contratos on-line é o nosso serviço digital  
que simplifica o cuidado com os seus sistemas Milli-Q®, 
de modo que você possa focar melhor nas prioridades 
do seu trabalho. 

Faça o login na sua ferramenta on-line 
MyMilli-Q™ para:
•	 Rastrear o seu histórico de assistência
•	 Agendar visitas de manutenção
•	 Gerenciar entregas de consumíveis
•	 Renovar seus contratos

Experimente uma rotina de laboratório mais 
simples com:
•	 Visualização fácil das informações de contratos 

consolidadas
•	 Planejamento rápido e eficiente
•	 Preparo para auditorias simplificado
•	 Histórico e relatórios de assistência de fácil rastreio

Fácil ativação
Para usufruir do nosso novo serviço de Gestão de 
contratos on-line, basta solicitar uma conta MyMilli-Q™ 
on-line junto ao seu representante Milli-Q®. O serviço 
está disponível para os sistemas elegíveis com um Plano 
de assistência Milli-Q®. Você continuará a se beneficiar 
dos nossos outros serviços inclusos no seu Plano de 
assistência Milli-Q® atual.

O negócio de Life Science da Merck opera como MilliporeSigma nos EUA e Canadá.



Encontre as informações de contratos e faça a renovação  
rapidamente
Encontre todas as informações relevantes de todos os sistemas Milli-Q® sujeitos  
a um contrato; tudo em um lugar só.

 Rastreie facilmente o histórico de assistência
Torne o histórico de assistência dos seus sistemas totalmente rastreável  
e simplifique o preparo para auditorias.

Visualize rapidamente
•	 Tipo e status do contrato
•	 Data de início e término
•	 Visitas de manutenção planejadas

Com um clique
•	 Solicite o reagendamento de uma visita
•	 Renove o seu contrato

Visualize rapidamente
•	 Propósito da visita
•	 Data
•	 Status

Com um clique
•	 Baixe os seus relatórios de assistência



Gerencie as entregas de consumíveis de modo eficaz
Encontre rapidamente encomendas de consumíveis e reagende remessas  
de acordo com as suas necessidades.

Receba notificações de visitas de assistência e entre em contato 
facilmente com a nossa linha direta de assistência
Receba notificações automáticas de visitas de manutenção futuras e envie 
mensagens diretamente para as nossas equipes de assistência Milli-Q®,  
de modo a otimizar o uso do seu tempo.

Visualize rapidamente
•	 Nome e número de catálogo do consumível
•	 Quantidades encomendadas
•	 Datas de entregas passadas e programadas

Com um clique
•	 Solicite o reagendamento de uma remessa

Visualize rapidamente
•	 Visitas de assistência 

programadas

Com um clique
•	 Configure notificações no seu celular ou e-mail
•	 Sincronize eventos de assistência com  

o seu calendário
•	 Entre em contato com a Assistência Milli-Q®
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Envie suas dúvidas por telefone, e-mail ou fax para o seu representante 
Milli-Q® local para obter uma resposta rápida e informativa.

Merck S.A.
Frankfurter Strasse 250
64279 Darmstadt, Alemanha
MerckMillipore.com


