
Instandhaltung  
ist jetzt einfacher 
als je zuvor
Mit dem Online-Vertragsmanagement von 
Milli-Q® Services

Möchten Sie die Servicehistorie Ihres Wasserauf- 
bereitungssystems effizienter verfolgen und Termine  
für Wartungsbesuche vereinbaren? 

Vertragsmanagement für Milli-Q® Systeme  
nur noch einen Klick entfernt!
Das Online-Vertragsmanagement ist unser digitaler 
Service, der die Instandhaltung Ihrer Milli-Q® Systeme 
optimiert, damit Sie sich unbesorgt auf Ihre Arbeit 
konzentrieren können. 

Melden Sie sich bei unserem MyMilli-Q™  
Online-Tool an, um:

•	 Ihre Servicehistorie zu verfolgen
•	 Termine für Wartungsbesuche zu vereinbaren
•	 Verbrauchsmaterial-Lieferungen zu kontrollieren
•	 Ihre Verträge zu erneuern

Erleichtern Sie sich Ihre Arbeit durch: 

•	 Konsolidierte Vertragsinformationen auf einen Blick
•	 Schnelle und effiziente Planung
•	 Optimierte Vorbereitung auf Audits
•	 Einfach verfolgbare Servicehistorie und 

Serviceberichte

Die Aktivierung ist denkbar einfach

Um unseren neuen Online-Vertragsmanagement-Service 
zu nutzen, beantragen Sie bei Ihrem zuständigen Milli-Q® 

Außendienstmitarbeiter einfach ein MyMilli-Q™ Online-
Konto. Der Service ist für qualifizierte Systeme mit 
einem Milli-Q® Serviceplan verfügbar. Unsere anderen 
Serviceleistungen, die in Ihrem bestehenden Milli-Q® 
Serviceplan eingeschlossen sind, stehen Ihnen nach wie 
vor zur Verfügung.

Der Unternehmensbereich Life Science von Merck tritt in den USA und in Kanada als MilliporeSigma auf.



Suche nach Vertragsdetails und schnelle Erneuerung
Finden Sie alle relevanten Informationen für jedes Milli-Q® System  
mit Vertrag — an einer einzigen Stelle.

Einfache Verfolgung Ihrer Servicehistorie
Lückenlose Rückverfolgbarkeit der Servicehistorie Ihres Systems  
und optimale Vorbereitung auf Audits.

Auf einen Blick
•	 Vertragsart und -status
•	 Anfangs- und Enddatum
•	 Geplante Wartungsbesuche

Auf einen Klick
•	 Verschiebung eines geplanten Besuchs
•	 Erneuerung Ihres Vertrags

Auf einen Blick
•	 Zweck des Besuchs
•	 Datum
•	 Status

Auf einen Klick
•	 Download Ihrer Serviceberichte



Effiziente Kontrolle von Verbrauchsmaterial-Lieferungen
Verbrauchsmaterial-Lieferungen sind schnell zu verfolgen und können bei  
Bedarf verschoben werden.

Ankündigung von Servicebesuchen und einfache 
Kontaktaufnahme mit unserer Service-Hotline
Um Ihre Zeit effizient zu nutzen, werden Sie automatisch über bevorstehende 
Wartungsbesuche informiert und können Nachrichten direkt an unser Milli-Q® 
Service-Team senden. 

Auf einen Blick
•	 Bezeichnung und Bestellnummer  

von Verbrauchsmaterial
•	 Bestellte Mengen
•	 Vorherige und zukünftige Lieferdaten

Auf einen Klick
•	 Verschiebung einer geplanten Lieferung

Auf einen Blick
•	 Geplante Servicebesuche

Auf einen Klick
•	 Benachrichtigungen auf Ihrem Handy oder per E-Mail
•	 Synchronisieren Sie Servicebesuche  

mit Ihrem Terminplan
•	 Kontaktaufnahme mit Milli-Q® Services
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Falls Sie weitere Informationen wünschen, wenden Sie sich bitte jederzeit telefonisch, 
per E-Mail oder per Fax an Ihren zuständigen Milli-Q® Außendienstmitarbeiter.

Merck KGaA
Frankfurter Straße 250
64279 Darmstadt, Deutschland
MerckMillipore.com


