
Manutenzione 
semplice come 
non mai
con il servizio Online Contract Management  
di Milli-Q® Services

Desideri poter tracciare la cronologia degli interventi  
di manutenzione effettuati sui tuoi sistemi per l'acqua  
e programmare i prossimi in modo più efficiente? 

Da oggi la gestione dei contratti di 
manutenzione per i sistemi Milli-Q®  
è solo questione di qualche click!
Online Contract Management è il nostro servizio digitale 
con il quale sarà più semplice prenderti cura della tua flotta 
Milli-Q®, così che tu possa concentrarti sulle tue priorità. 

Accedi al nostro servizio online MyMilli-Q™  
e potrai:

•	 tracciare la cronologia della manutenzione
•	 programmare gli interventi futuri
•	 gestire la fornitura dei consumabili
•	 rinnovare i tuoi contratti

La vita di laboratorio sarà più semplice grazie a:

•	 informazioni consolidate sul contratto, consultabili  
con un rapido sguardo

•	 programmazione rapida ed efficiente
•	 preparazione degli audit semplificata
•	 cronologia e verbali degli interventi di manutenzione 

facilmente tracciabili

L'attivazione è semplice

Per approfittare del nuovo servizio Online Contract  
Management, devi semplicemente chiedere al tuo specia-
lista Milli-Q® la creazione di un profilo MyMilli-Q™ online. 
Questo servizio è disponibile per i sistemi idonei, sotto- 
scrivendo un programma Milli-Q® Service. Continuerai a 
beneficiare anche degli altri nostri servizi compresi nel  
tuo piano Milli-Q® Service.

Negli USA e in Canada, il settore life science di Merck opera con il nome di MilliporeSigma. 



Trova i dettagli del tuo contratto e rinnovalo rapidamente
Trova tutte le informazioni relative a ogni sistema Milli-Q® coperto da contratto  
di manutenzione — tutte insieme nello stesso posto.

Traccia in tutta semplicità la cronologia della manutenzione
Traccia la cronologia della manutenzione dei tuoi sistemi e agevola la preparazione 
degli audit.

Visualizza rapidamente
•	 Tipo e stato del contratto
•	 Date di inizio e termine
•	 Interventi di manutenzione programmati

In un click
•	 Richiedi di spostare la data di un intervento  

di manutenzione
•	 Rinnova il tuo contratto

Visualizza rapidamente
•	 Scopo della visita
•	 Data
•	 Stato

In un click
•	 Scarica i verbali della manutenzione



Gestisci con efficienza la fornitura dei consumabili
Traccia rapidamente gli ordini dei consumabili e modifica le date di spedizione  
previste in base alle tue necessità

Ricevi un promemoria prima di un intervento di manutenzione  
e contatta senza difficoltà la nostra assistenza tecnica
Notifiche automatizzate degli interventi di manutenzione imminenti e la possibilità di 
inviare direttamente messaggi al team Milli-Q® Services ti garantiranno la massima 
efficienza nell'uso del tuo tempo.

Visualizza rapidamente
•	 Nome e numero di catalogo dei consumabili
•	 Quantità ordinate
•	 Date di consegna di ordini passati e previsti

In un click
•	 Richiedi di spostare una spedizione

Visualizza rapidamente
•	 Interventi di manutenzione 

programmati

In un click
•	 Imposta il servizio di notifica via cellulare o e-mail
•	 Sincronizza gli interventi di manutenzione  

con la tua agenda
•	 Contatta Milli-Q® Services
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Per qualunque domanda, telefona, invia una e-mail o un fax al rappresentante 
Milli-Q® locale; riceverai una risposta pronta ed esauriente.

Merck KGaA
Frankfurter Strasse 250
64279 Darmstadt, Germania
MerckMillipore.com


