
El mantenimiento, 
ahora más sencillo
con la gestión en línea de contratos de los  
Servicios Milli-Q®

¿Le gustaría hacer un seguimiento más eficaz del 
histórico de mantenimiento de sus sistemas de 
purificación de agua y programar las visitas de 
mantenimiento? 

Ahora tiene a un solo clic la gestión del 
contrato de su sistema Milli-Q®

La gestión en línea de contratos es nuestro servicio 
digital que optimiza el cuidado de su flota Milli-Q® para 
que usted pueda concentrarse mejor en las prioridades 
de su trabajo. 

Inicie sesión en nuestra herramienta virtual 
MyMilli-Q™ para:

•	 Revisar su histórico de mantenimiento
•	 Programar las visitas de mantenimiento
•	 Gestionar la entrega de fungibles
•	 Renovar sus contratos

Simplifique su trabajo en el laboratorio con:

•	 Información consolidada del contrato de un vistazo
•	 Planificación rápida y eficiente
•	 Agilización de la preparación de las auditorías
•	 Histórico del mantenimiento e informes fácilmente 

trazables

La activación es fácil

Para beneficiarse de nuestro nuevo servicio de gestión 
en línea de contratos, sólo tiene que solicitar una 
cuenta virtual MyMilli-Q™ a su representante Milli-Q®. 
El servicio está disponible para los sistemas que tengan 
contratado un Plan de mantenimiento Milli-Q®. Seguirán 
beneficiándose de nuestros otros servicios incluidos en 
su Plan de mantenimiento Milli-Q® existente.

La división Life Science de Merck opera como MilliporeSigma en los Estados Unidos y en Canadá.



Obtención de los detalles del contrato y renovación rápida
Encuentre, en un solo lugar, toda la información relevante de los sistema  
Milli-Q® con contrato.

Fácil seguimiento del histórico de mantenimiento
Disponga de una completa trazabilidad del histórico de mantenimiento  
de sus sistemas y agilice la preparación de las auditorías

Vista rápida
•	 Tipo y estado del contrato
•	 Fechas de inicio y finalización
•	 Visitas de mantenimiento planificadas

En un clic
•	 Solicitud de reprogramación de una visita
•	 Renovación de contrato

Vista rápida
•	 Propósito de la visita
•	 Fecha
•	 Estado

En un clic
•	 Descarga de los informes de mantenimiento



Gestión eficiente del suministro de fungibles
Rastreo rápido de los pedidos de fungibles y reprogramación  
de los envíos en función de sus requisitos.

Notificaciones de las visitas de mantenimiento y contacto fácil 
con nuestra línea directa de mantenimiento
Reciba notificaciones automáticas de las próximas visitas de mantenimiento y envíe 
mensajes directos a nuestro equipo de servicios Milli-Q® para asegurar el uso más 
eficiente de su tiempo.

Vista rápida
•	 Nombre y referencia del fungible
•	 Cantidades solicitadas
•	 Fechas de entrega pasadas y previstas

En un clic
•	 Solicitud de reprogramación de un envío

Vista rápida
•	 Visitas de mantenimiento 

planificadas

En un clic
•	 Configuración de las notificaciones  

en su teléfono móvil o por c.e.
•	 Sincronización de los eventos de  

mantenimiento con su agenda
•	 Contacte con los servicios Milli-Q® 
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Para una respuesta rápida e informativa, llame por teléfono, envíe un correo 
electrónico o un fax con las preguntas a su representante Milli-Q® local.

Merck KGaA
Frankfurter Strasse 250
64279 Darmstadt, Alemania
MerckMillipore.com


