
La maintenance 
vient de se 
simplifier
Avec la gestion de contrats en ligne par  
les Services Milli-Q®

Aimeriez-vous davantage d'efficacité dans le suivi de 
l'historique de la maintenance de vos systèmes d'eau  
et dans la programmation des visites de maintenance ? 

La gestion des contrats des systèmes 
Milli-Q® est maintenant à portée de clic !
La Gestion de contrats en ligne est notre service 
numérique qui rationalise l'entretien de votre parc 
Milli-Q® pour que vous puissiez plus facilement vous 
concentrer sur les priorités de votre travail. 

Connectez-vous à notre outil en ligne 
MyMilli-Q™ pour :
•	 Suivre votre historique de maintenance
•	 Programmer des visites de maintenance
•	 Gérer les livraisons de consommables
•	 Renouveler vos contrats

Simplifiez-vous la vie au laboratoire grâce à :
•	 Une synthèse des informations concernant le contrat,  

visible d'un coup d'œil
•	 Une planification rapide et efficace
•	 Une préparation d'audit rationalisée
•	 Un historique de maintenance et des rapports  

facilement traçables

Une activation simple
Pour bénéficier de notre nouveau service de Gestion 
de contrats en ligne, il suffit de demander un compte 
en ligne MyMilli-Q™ à votre représentant Milli-Q®. Ce 
service est disponible pour les systèmes éligibles, pour 
lesquels vous avez souscrit un contrat de maintenance 
Milli-Q®. Vous continuerez à bénéficier de nos autres 
services inclus dans vos contrats de maintenance 
Milli-Q® en cours.

L'activité Life Science de Merck opère sous le nom de MilliporeSigma aux États-Unis et au Canada.



Trouvez les détails d'un contrat et renouvelez-le rapidement
Pour chaque système Milli-Q® sous contrat, retrouvez toutes les informations  
pertinentes, en un seul et même endroit.

Suivez facilement votre historique de maintenance
Bénéficiez d'une traçabilité totale de l'historique de maintenance de vos systèmes  
et rationalisez la préparation des audits.

Affichez rapidement
•	 Le type et le statut du contrat
•	 Les dates de début et de fin
•	 Les visites de maintenance planifiées

D'un clic
•	 Demandez à reprogrammer une visite
•	 Renouvelez votre contrat

Affichez rapidement
•	 L'objet de la visite
•	 La date
•	 Le statut

D'un clic
•	 Téléchargez vos rapports de maintenance



Gérez efficacement les livraisons de consommables
Suivez rapidement les commandes de consommables et reprogrammez  
des livraisons selon vos besoins.

Soyez prévenu(e) des visites de maintenance et contactez 
facilement notre hotline de maintenance
Recevez une notification automatique des visites de maintenance à venir et envoyez 
directement des messages à votre équipe des Services Milli-Q®, pour utiliser votre 
temps de la façon la plus efficace.

Affichez rapidement
•	 Le nom et la référence du consommable
•	 Les quantités commandées
•	 Les dates de livraison passées et à venir

D'un clic
•	 Demandez à reprogrammer une livraison

Affichez rapidement
•	 Les visites de maintenance 

planifiées

D'un clic
•	 Mettez en place des notifications sur  

votre téléphone mobile ou par e-mail
•	 Synchronisez les événements  

de maintenance avec votre agenda
•	 Contactez les Services Milli-Q®
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Adressez vos questions à votre représentant Milli-Q® local par téléphone,  
e-mail ou fax pour recevoir une réponse rapide et informative.

Merck KGaA
Frankfurter Strasse 250
64279 Darmstadt, Allemagne
MerckMillipore.com


