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1. https://www.merckmillipore.com/JP/jaにアクセス
2. 青いメニューバーの右側①の『ログイン』をクリック
3. プルダウンメニューから②の『ログイン』をクリック
4. Eメールアドレス（またはユーザー名）とパスワード

を入力し『ログイン』をクリック
※同じメールアドレスでSigmaaldrich.comにご登録済みの場合はユー
ザー名（メールアドレスの前に『mm.』を追加）を入力ください
例：メールアドレス：aaaaa@xxxxx.comの場合

ユーザー名に『mm.aaaaa@xxxxx.com』と入力ください

5. ログイン完了すると、ログイン名とログイン後に使用
できるメニューが表示されます。

※初めてログインされる場合や規約に変更があった場合は以下のポッ
プアップが表示されます。『はい』をクリックしてお進みください。

①
②

③

https://www.merckmillipore.com/JP/ja


1. 検索ボックス①に購入する製品のカタロ
グ番号、製品名等を入力し、虫眼鏡マークを
クリック
例：HCYTA-60K
※カタログ番号は「-01」や「-02」のアナラ
イトの数を入力しない。
例）HCYTA-60K-02 の場合は、HCYTA-60K
と入力。

2. 検索結果ページに該当の製品が表示され
たことを確認する。

②の『表示』をクリックすると、『Design 
And Price Your Kit』のボタン③が表示され
る。これをクリック→p.5へ

製品の詳細を確認したい場合は④の製品番号
をクリックすると製品詳細ページにジャンプ
する
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①

②

製品の検索～検索結果
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③

④



製品詳細ページで『Design And Price Your Kit』のボタンが
表示される。これをクリック
→p.5へ
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＜ご注意＞
MilliplexⓇ製品はクイックオーダー注文不可のため、クイックオー
ダーページで入力すると以下のアラートメッセージが表示されます。

P.3に沿ってページ上部の検索ボックスにカタログ番号を入力してお
進みください。

製品詳細ページ
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1. ①の『デザイン・価格』をクリック
2. ②でアナライト、③でサンプルタイプ（非表示の場合あり）を選択
3. ④で追加オプションを選択

• カスタムプレミックス
『Yes』にすると、選択したアナライトすべてをミックスした状態でお届
けします

• Space Saver
『Yes』にすると、梱包を箱からビニール袋に変更してお届けします

4. 『選択・追加』をクリック（ポップアップが閉じる）
5. このままカートに進む場合はページ最下部までスクロールダウンして

『次のステップ』をクリック→p.8へ5

①

MilliplexⓇ Configrator：ステップ1
メルクサイト（https://www.merckmillipore.com/）MilliplexⓇ製品のご注文方法

②

③

④

ポップアップ



さらに詳細な検索条件を追加して製品を探すこと
が可能です。
※高度な検索が不要な場合はページ最下部までス
クロールダウンし『次のステップ』をクリック
→p.8へ

＜高度な検索条件＞
1. Plate Type

ご希望のプレートタイプを①で選択
2. 装置プラットフォーム

ご使用になる装置を②の選択肢より絞り込み
可能

3. アナライト
③の『＋Add Analyte』をクリックし、ご希望
のアナライトを選択
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①

②

③

MilliplexⓇ Configrator：ステップ2（高度な検索条件）
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＜キットのタイプが『Configurable』の場合→①＞
同じ枠内の右側にある『デザイン・価格』をクリックし、表
示されるポップアップウィンドウにてアナライトと追加オプ
ションを選択（p.5参照）し、最下部にある『選択・追加』を
クリック

＜キットのタイプが『Premixed』の場合→②＞
同じ枠内の右側にある『デザイン・価格』をクリックし、表
示されるポップアップウィンドウの最下部にある『選択・追
加』をクリック（アナライトは編集不可）

※選択・追加済みの製品は帯がグレーから水色に変更されます→③
水色帯の製品の選択を解除したい場合は『編集』の横の『×』をク
リック

選択を完了したらページ下部の『次のステップ』をクリック
→p.8へ
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①

②

③

MilliplexⓇ Configrator：ステップ2つづき（高度な検索条件）
メルクサイト（https://www.merckmillipore.com/）MilliplexⓇ製品のご注文方法



選択した製品が表示されます。
内容を確認し、『カートに追加』をクリック

以下のポップアップが表示されたら、『注文
に進む』をクリック

8

MilliplexⓇ Configrator：ステップ3（確認＆注文）
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※『価格算定中に、技術的な問題が発生しました。
カートに進んでください。お客様のショッピング
カートが正しい価格に更新されます。』というメッ
セージが表示される場合があります。カートまで進
むと価格が表示されますので、そのままお進みくだ
さい。



カートの内容に問題がなければ『ご購入手続き
へ進む』をクリック

※このページを閉じてしまった場合は、青いメ
ニューバーの右側にある『カート』より再度ア
クセス可能です
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カートの確認～チェックアウト
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1. デフォルトで表示されているエンドユーザーを変更
したい場合は『違う住所を選択』をクリック
2. 名称などで検索し、選択したいエンドユーザーに
チェックを入れる
3. 『選択した住所を使用』をクリック

※直販のお客様のアカウントでログインした場合、エンドユー
ザーの項目は表示されません

※デフォルト表示を変更したい場合はログインメニューより
『お客様のプロフィール』の『マイアドレスブック』で設定可
能です。
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住所を選択：エンドユーザー
メルクサイト（https://www.merckmillipore.com/）MilliplexⓇ製品のご注文方法



1. デフォルトで表示されている納品書送付先を変更
したい場合は『違う住所を選択』をクリック
2. 名称などで検索し、選択したい送付先にチェック
を入れる
3. 『選択した住所を使用』をクリック

※納品書送付先を別途指定している場合はその宛先が表示
されます。

※直販のお客様のアカウントでログインした場合、納品書
特別送付先住所の項目は表示されません

11

住所を選択：納品書送付先住所
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エンドユーザー、納品書送付先と同様に『違う住所
を選択』で変更することが可能です。

出荷先は登録していない住所をご指定いただくこと
も可能です。
1. 『特別納品先住所を追加』をクリック
2. 項目に沿って住所を入力し『送信』をクリック
3. 『出荷先住所』に入力した送付先が反映されてい
ることを確認

※デフォルト表示を変更したい場合は『お客様のプ
ロフィール』の『マイアドレスブック』で設定可能
です。
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住所を選択：出荷先住所
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請求先住所と支払者の住所は登録済みの内容が表示
されていることをご確認下さい。
※『違う住所を選択』をクリックしても選択肢は一
つしか表示されません。

ここまで各送付先を確認し、設定が完了したら、
ページ上部に戻って『注文に進む』をクリック
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ページ上部に戻る

住所を選択：請求先住所、支払者の住所
メルクサイト（https://www.merckmillipore.com/）MilliplexⓇ製品のご注文方法



『お客様ヘッダー注文番号』（必須入力項目）を
入力ください
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チェックアウト：お客様ヘッダー注文番号の入力
メルクサイト（https://www.merckmillipore.com/）MilliplexⓇ製品のご注文方法



以下の項目をご希望に応じて入力ください
1. 出荷先の宛名を指定したい場合は①に入力
2. 希望納品日を指定したい場合は②で選択
3. 納品書および出荷案内書に印字希望のコメントがある場合は

③に入力
4. 注文確認メールをCCで共有したいメールアドレスがある場合

は④に入力
※コピーを受信できるのは注文確認メールのみとなります。受注確認書、納期連
絡、出荷案内メールには適用されません。

5. ロット指定、見積番号、一括出荷のご希望など特別な依頼が
ある場合、⑤をクリック

下記のポップアップで『同意する』をクリックすると入力ボックスが表示される
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①

②

⑤

④

③

チェックアウト：出荷に関する追加情報の入力
メルクサイト（https://www.merckmillipore.com/）MilliplexⓇ製品のご注文方法



1. 配送方法はデフォルトのまま変更しない
2. 明細で価格を確認
※エンドユーザー特価が設定されている場合はこ
こで反映されます

※Milliplex製品は出荷予定日が表示されません。
カスタマーサービスへお問い合わせください。

ここまで確認し設定が完了したら、ページ上部に
戻って『発注』をクリック
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ページ上部に戻る

チェックアウト：配送方法とカートの内訳
メルクサイト（https://www.merckmillipore.com/）MilliplexⓇ製品のご注文方法
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ご注文内容が表示されますので、
ご確認下さい
JPから始まるWeb注文番号が表示
されます。

eShopの当日受注〆切
16:00

ご注文完了画面
メルクサイト（https://www.merckmillipore.com/）MilliplexⓇ製品のご注文方法



ご注文後のご案内メール



ご注文入力を完了されますと、
すぐに受注確認メールが自動で配信されます。

件名：Merckへのご注文番号JP＊＊＊＊＊＊＊＊
送信元：メルク ライフサイエンス jpwebmaster@e.sigmaaldrich.com
送信先：ご注文時にご使用いただいたアカウントのメールアドレス（＋注文時にCCで設定した
メールアドレス）

※送信元のアドレスは送信専用です。
お問い合わせ先は本マニュアルの最後のページをご確認ください。

※表示価格に特価見積は反映されない場合があります。
（確定した価格は納品書にてご確認ください）
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注文確認メール
メルクサイト（https://www.merckmillipore.com/） MilliplexⓇ製品のご注文方法
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弊社基幹システムに取り込まれ受注が完了すると、
受注確認書PDFを添付したメール（E メールシート）が
自動で配信されます。

件名：メルク株式会社_受注確認書_(弊社受注番号)_(お客様ご注文番号)
送信元：Merck_delivery_information@merckgroup.com
送信先：顧客コードに登録されているメールアドレスとご注文時にご使用いただいたア
カウントのメールアドレス

※注文時にCCで設定したメールアドレス宛には送信されません

※送信元のアドレスは送信専用です。
お問い合わせ先は本マニュアルの最後のページをご確認ください。
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E メールシート（受注確認メール） ※従来と変更なし
メルクサイト（https://www.merckmillipore.com/） MilliplexⓇ製品のご注文方法
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製品が出荷されると、
出荷案内書（左記PDF ）を添付したメールが
自動で配信されます。

件名：メルク株式会社_出荷案内書_(弊社受注番号)_(お客様ご注文番号)
送信元：Merck_delivery_information@merckgroup.com
送信先：顧客コードに登録されているメールアドレスとご注文時にご使用いただいたア
カウントのメールアドレス

※注文時にCCで設定したメールアドレス宛には送信されません

※送信元のアドレスは送信専用です。
お問い合わせ先は本マニュアルの最後のページをご確認ください。
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出荷案内メール ※従来と変更なし
メルクサイト（https://www.merckmillipore.com/） MilliplexⓇ製品のご注文方法

mailto:Merck_delivery_information@merckgroup.com


ご注文履歴について



1. ログイン後、青いメニューバーからログインメ
ニューをプルダウンで表示し③の『お客様の注
文』をクリック

2. 注文内容のページにて履歴が表示される

②の『マイオーダーのみ表示』のチェックを外すと、
同じ請求先に紐づく過去のご注文がすべて閲覧可能
です
※一部表示対象外となるケースがございます。それらの状況につい
てはカスタマーサービスにお問い合わせください。

各行の注文番号をクリックすると詳細ページに進み
ますが、各行の右側の②をクリックするとプレ
ビューが表示されます
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③

②

注文内容（履歴一覧）
メルクサイト（https://www.merckmillipore.com/） MilliplexⓇ製品のご注文方法

①
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① ②

1. 明細の①でステータスを確認できます。

2. 出荷済みになるとロット、トラッキングID、請求番号が②
に適宜表示されます。

注文詳細
メルクサイト（https://www.merckmillipore.com/） MilliplexⓇ製品のご注文方法

以下は『注文詳細』ページ上で①の表記説明として適用されます。
 [数量]出荷予定日 YYYY年MM月DD日

YYYY年MM月DD日に出荷予定。
（運送会社都合などにより、変更となる場合がございます）

 [数量]出荷日 YYYY年MM月DD日
YYYY年MM月DD日に出荷済 。

 国内在庫なし、納期にお時間を要します
輸入手配 もしくは 国内外欠品中。

 カスタマーサービスへお問合せください
ステータス非開示。
出荷後は『[数量]出荷日 YYYY年MM月DD日』に表記が変わります。

 キャンセル済み
キャンセル処理済 。
(製品によっては、ご注文時に一時的にキャンセル済み表示となる場合がご
ざいます。予めご了承ください）



お問い合わせ先



26

こちらのページをご確認下さい

https://www.sigmaaldrich.com/JP/ja/support/customer-support/ordering-delivery

ご注文に関するお問い合わせ先
メルクサイト（https://www.merckmillipore.com/）MilliplexⓇ製品のご注文方法
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