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ログイン
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1. https://www.merckmillipore.com/JP/jaにアクセス
2. 青いメニューバーの右側①の『ログイン』をクリック
3. プルダウンメニューから②の『ログイン』をクリック
4. Eメールアドレス（またはユーザー名）とパスワード

を入力し『ログイン』をクリック
※同じメールアドレスでSigmaaldrich.comにご登録済みの場合は、
ユーザー名（メールアドレスの前に『mm.』を追加）を入力ください
例：メールアドレス：aaaaa@xxxxx.comの場合

ユーザー名に『mm.aaaaa@xxxxx.com』と入力ください

5. ログイン完了すると、ログイン名とログイン後に使用
できるメニューが表示されます。

※初めてログインされる場合や規約に変更があった場合は以下のポッ
プアップが表示されます。『はい』をクリックしてお進みください。

メルクサイト（https://www.merckmillipore.com/）ご注文方法

①
②

③

https://www.merckmillipore.com/JP/ja
https://www.merckmillipore.com/JP/ja


1. 検索ボックス①に購入する製品のカタログ番号、
製品名等を入力し、虫眼鏡マークをクリック

2. 検索結果ページに該当の製品が表示されたこと
を確認する※

＜すぐにカートに入れたい場合＞
右端②の『表示』をクリックすると、パックサイ
ズごとの行が表示される。数量を入力し、カート
に入れる→ｐ.7へ

＜製品の詳細を確認したい場合＞
製品番号③をクリックすると製品詳細ページに
ジャンプする→p.4へ

※カタログ番号が検索でヒットしない場合はクイック
オーダー（p.5）をお試し下さい。
P.5の＜ご注意＞をご確認ください。
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③ ②

製品の検索、検索結果ページ
メルクサイト（https://www.merckmillipore.com/）ご注文方法

①

検索結果ページ

『表示』を展開した状態



購入したい容量の行をクリックすると右側の欄に表示さ
れる
貴社の納入価格が表示されていることを確認し、数量を
入力して『カートに追加』をクリックする
→p.7へ
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『表示を変更する』を切り替えると、
パックサイズの表示方法が変わります。
お好みで切り替えてご利用ください。

製品詳細ページ：カートへの追加
メルクサイト（https://www.merckmillipore.com/）ご注文方法

製品詳細ページ



リピートオーダーや購入するカタログ番号が決まっている場合、
複数製品をまとめてご注文される場合は
クイックオーダーが便利です。以下の2つの方法があります。
・マニュアル入力
・バルク一括アップロード

＜マニュアル入力＞
1. 青いメニューバーの右側①のクイックオーダーをク

リックする。マニュアル入力②のタブが選択されて
いることを確認する。

2. カタログ番号と数量を③に入力して『カートに追
加』をクリック

3. →p.7へ
※④のメニューから読み込むことも可能です。
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③

④

クイックオーダー：マニュアル入力
メルクサイト（https://www.merckmillipore.com/）ご注文方法

①

②

＜ご注意＞
※検索でヒットしないカタログ番号でもクイックオーダーで注文できる場合があります。
クイックオーダーで注文できる製品は、オフラインで注文すると基本配送料の対象となり
ます。（PS事業部取扱製品は対象外）
※Milliplex製品はクイックオーダー不可となります。



＜バルク（一括）アップロード＞
1. バルク（一括）アップロードのタブ①をクリック
2. ②のテンプレート（csv）をダウンロード
3. テンプレートをExcelで開き、以下の通り入力

4. バルク（一括）アップロードページに戻り、3で作成した
ファイルを③にドラッグ＆ドロップするか、『ファイルを選
択する』から選択

5. ④の枠にカタログ番号と数量が反映されたことを確認し、
『カートに追加』をクリック

→p.7へ
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①

②

④ ③

クイックオーダー：バルクアップロード
メルクサイト（https://www.merckmillipore.com/）ご注文方法

A列：カタログ番号
B列：数量
C列とD列は空欄のままにしてください。

任意のファイル名を付け、CSV（コンマ区切り）形式で保存



カートに製品を追加した後、青いメニューバーの
右端①にあるカートをクリックすると画面の右側
にミニカートが表示される
②『カート詳細を表示』をクリック
→p.8へ
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ミニカートの確認
メルクサイト（https://www.merckmillipore.com/）ご注文方法

①

②



カートの内容に問題がなければ『ご購入
手続きへ進む』をクリック

※カートページで数量の変更や明細の削
除が可能です。
変更後はカートを更新し、最終的なご注
文内容に間違いがないことをご確認くだ
さい。
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カートの確認、チェックアウト
メルクサイト（https://www.merckmillipore.com/）ご注文方法



1. デフォルトで表示されているエンドユーザーを変更
したい場合は『違う住所を選択』をクリック
※エンドユーザーがリストにない場合、以下よりご依頼ください。
https://www.merckmillipore.com/JP/ja/campaigns/requestform/w
eb-order-form

2. 名称などで検索し、選択したいエンドユーザーに
チェックを入れる
3. 『選択した住所を使用』をクリック

※直販のお客様のアカウントでログインした場合、エンドユー
ザーの項目は表示されません

※デフォルト表示を変更したい場合はログインメニューより
『お客様のプロフィール』の『マイアドレスブック』で設定可
能です。P27をご覧ください
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住所を選択：エンドユーザー
メルクサイト（https://www.merckmillipore.com/）ご注文方法

https://www.merckmillipore.com/JP/ja/campaigns/requestform/web-order-form
https://www.merckmillipore.com/JP/ja/campaigns/requestform/web-order-form
https://www.merckmillipore.com/JP/ja/campaigns/requestform/web-order-form
https://www.merckmillipore.com/JP/ja/campaigns/requestform/web-order-form
https://www.merckmillipore.com/JP/ja/campaigns/requestform/web-order-form
https://www.merckmillipore.com/JP/ja/campaigns/requestform/web-order-form
https://www.merckmillipore.com/JP/ja/campaigns/requestform/web-order-form
https://www.merckmillipore.com/JP/ja/campaigns/requestform/web-order-form


1. デフォルトで表示されている納品書送付先を変更
したい場合は『違う住所を選択』をクリック
2. 名称などで検索し、選択したい送付先にチェック
を入れる
3. 『選択した住所を使用』をクリック

※納品書送付先を別途指定している場合はその宛先が表示
されます。

※直販のお客様のアカウントでログインした場合、納品書
特別送付先住所の項目は表示されません
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住所を選択：納品書送付先住所
メルクサイト（https://www.merckmillipore.com/）ご注文方法
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住所を選択：出荷先住所
メルクサイト（https://www.merckmillipore.com/）ご注文方法

出荷先は、登録していない住所をご指定いただくことも可能です。
1. 『特別納品先住所を追加』をクリック
2. 項目に沿って住所を入力し『送信』をクリック
3. 『出荷先住所』に入力した送付先が反映されていることを確認
※特別納品先住所については配送のリードタイムが一律1日で設定されてい
ます。遠方のお客様については出荷作業時に納期が変更になる場合がござい
ますのでご了承下さい。

『違う住所を選択』をクリックすると出荷先を
変更することが可能です。
※出荷先がリストにない場合、以下よりご依頼ください。
https://www.merckmillipore.com/JP/ja/campaigns/request
form/web-order-form

先に選択したエンドユーザーのアドレスを
出荷先として使用したい場合はこちらに
チェックを入れてください

https://www.merckmillipore.com/JP/ja/campaigns/requestform/web-order-form
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請求先住所と支払者の住所は登録済みの内容が表示
されていることをご確認下さい。
※『違う住所を選択』をクリックしても選択肢は一
つしか表示されません。

ここまで各送付先を確認し、設定が完了したら、
ページ上部に戻って『注文に進む』をクリック

12

ページ上部に戻る

住所を選択：請求先住所、支払者の住所
メルクサイト（https://www.merckmillipore.com/）ご注文方法



『お客様ヘッダー注文番号』（必須入力項目）を
入力ください
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チェックアウト：お客様ヘッダー注文番号の入力
メルクサイト（https://www.merckmillipore.com/）ご注文方法



以下の項目をご希望に応じて入力ください
1. 出荷先の宛名を指定したい場合は①に入力
2. 希望納品日を指定したい場合は②で選択
3. 納品書および出荷案内書に印字希望のコメント

がある場合は③に入力
4. 注文確認メールをCCで共有したいメールアド

レスがある場合は④に入力
※コピーを受信できるのは注文確認メールのみとなります。
受注確認書、納期連絡、出荷案内メールには適用されません。

5. ロット指定、見積番号、一括出荷のご希望など
特別な依頼がある場合、⑤をクリック

下記のポップアップで『同意する』をクリックすると入力
ボックスが表示される
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①

②

⑤

④

③

チェックアウト：出荷に関する追加情報の入力
メルクサイト（https://www.merckmillipore.com/）ご注文方法



1. 配送方法はデフォルトのまま変更しない
2. 明細で価格を確認
※エンドユーザー特価が設定されている場合はこ
こで反映されます

ここまで確認し設定が完了したら、ページ上部に
戻って『発注』をクリック
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ページ上部に戻る

チェックアウト：配送方法とカートの内訳
メルクサイト（https://www.merckmillipore.com/）ご注文方法



16

ご注文完了となり、ご注文内容が表示
されます

ご注文完了画面
メルクサイト（https://www.merckmillipore.com/）ご注文方法



ご注文後のご案内メール



ご注文入力を完了されますと、
すぐに受注確認メールが自動で配信されます。

件名：Merckへのご注文番号JP＊＊＊＊＊＊＊＊
送信元：メルク ライフサイエンス jpwebmaster@e.sigmaaldrich.com
送信先：ご注文時にご使用いただいたアカウントのメールアドレス（＋注文時にCCで設定した
メールアドレス）

※送信元のアドレスは送信専用です。
お問い合わせ先は本マニュアルの最後のページをご確認ください。

※表示価格に特価見積は反映されない場合があります。
（確定した価格は納品書にてご確認ください）
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注文確認メール
メルクサイト（https://www.merckmillipore.com/）ご注文方法

mailto:jpwebmaster@e.sigmaaldrich.com


弊社基幹システムに取り込まれ受注が完了すると、
受注確認書PDFを添付したメール（E メールシート）が
自動で配信されます。

件名：メルク株式会社_受注確認書_(弊社受注番号)_(お客様ご注文番号)
送信元：Merck_delivery_information@merckgroup.com
送信先：顧客コードに登録されているメールアドレスとご注文時にご使用いただいたア
カウントのメールアドレス

※注文時にCCで設定したメールアドレス宛には送信されません

※送信元のアドレスは送信専用です。
お問い合わせ先は本マニュアルの最後のページをご確認ください。
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E メールシート（受注確認メール） ※従来と変更なし
メルクサイト（https://www.merckmillipore.com/）ご注文方法

mailto:Merck_delivery_information@merckgroup.com


製品が出荷されると、
出荷案内書（左記PDF ）を添付したメールが
自動で配信されます。

件名：メルク株式会社_出荷案内書_(弊社受注番号)_(お客様ご注文番号)
送信元：Merck_delivery_information@merckgroup.com
送信先：顧客コードに登録されているメールアドレスとご注文時にご使用いただいたア
カウントのメールアドレス

※注文時にCCで設定したメールアドレス宛には送信されません

※送信元のアドレスは送信専用です。
お問い合わせ先は本マニュアルの最後のページをご確認ください。
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出荷案内メール ※従来と変更なし
メルクサイト（https://www.merckmillipore.com/）ご注文方法
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ご注文履歴について



1. ログイン後、青いメニューバーからログインメ
ニューをプルダウンで表示し③の『お客様の注
文』をクリック

2. 注文内容のページにて履歴が表示される

②の『マイオーダーのみ表示』のチェックを外すと、
同じ請求先に紐づく過去のご注文がすべて閲覧可能
です
※一部表示対象外となるケースがございます。それらの状況につい
てはカスタマーサービスにお問い合わせください。

各行の注文番号をクリックすると詳細ページに進み
ますが、各行の右側の②をクリックするとプレ
ビューが表示されます
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③

②

注文内容（履歴一覧）
メルクサイト（https://www.merckmillipore.com/）ご注文方法

①
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① ②

1. 明細の①でステータスを確認できます。

2. 出荷済みになるとロット、トラッキングID、請求番号が②
に適宜表示されます。

注文詳細
メルクサイト（https://www.merckmillipore.com/）ご注文方法

以下は『注文詳細』ページ上で①の表記説明として適用されます。
 [数量]出荷予定日 YYYY年MM月DD日

YYYY年MM月DD日に出荷予定。
（運送会社都合などにより、変更となる場合がございます）

 [数量]出荷日 YYYY年MM月DD日
YYYY年MM月DD日に出荷済 。

 国内在庫なし、納期にお時間を要します
輸入手配 もしくは 国内外欠品中。

 カスタマーサービスへお問合せください
ステータス非開示。
出荷後は『[数量]出荷日 YYYY年MM月DD日』に表記が変わります。

 キャンセル済み
キャンセル処理済 。
(製品によっては、ご注文時に一時的にキャンセル済み表示となる場合がご
ざいます。予めご了承ください）



マイプロフィールについて
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プロフィールについて
メルクサイト（https://www.merckmillipore.com/）ご注文方法

1. 青いメニューバーからログインメニューをプル
ダウンで表示し『お客様のプロフィール』をク
リック

2. ①個人情報、②マイアドレスブック、③サイト
の設定(未対応)、④Eメールの設定(一部未対応)、
⑤支払い方法が表示されます
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マイプロフィール - 個人情報 -
メルクサイト（https://www.merckmillipore.com/）ご注文方法

✓個人情報ではEメール・氏名・電話番号・パス
ワードの登録及び変更が可能です。

※「メールアドレスを検証する」の作業が完了して
いない場合、メールアドレスの変更は出来ません。
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マイプロフィール - マイアドレスブック -
メルクサイト（https://www.merckmillipore.com/）ご注文方法

✓マイアドレスブックでは出荷先・使用先のデフォ
ルト設定が可能です。
=>デフォルトにしたい出荷先・使用先の情報の
「Set Default」をクリックしてください。

✓P.11ページで登録頂いた特別納入先はこちらで確
認できます。編集・削除可能です。
※特別納入先についてはリードタイムが全て1日で設定さ
れます。そのため、リードタイムが2日以上かかる遠方の
お客様については実際のお届け日が異なりますので、ご了
承下さい。
納期トラブルを避けるためにも、以下より出荷先のご登録
頂くことをお薦め致します。
https://www.merckmillipore.com/JP/ja/campaigns/r
equestform/web-order-form
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マイプロフィール - Eメールの設定 -
メルクサイト（https://www.merckmillipore.com/）ご注文方法

✓Eメールの設定では注文確認のオプションが選択
できます。アカウント登録時は、青枠2つがデフォ
ルト設定されております。必要に応じて変更下さい。
✓毎回決まったアドレスにCCを追加する場合、赤枠
のCCアドレスにメールアドレスを追加頂くとP14の
④の作業が短縮できます。



お問い合わせ先



こちらのページをご確認下さい

https://www.sigmaaldrich.com/JP/ja/support/customer-support/ordering-delivery
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ご注文に関するお問い合わせ先
メルクサイト（https://www.merckmillipore.com/）ご注文方法
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